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  ︶
	年近春节，记者先后3次接到反映小区停水的投诉电话。肖先生表示其邻居李奶奶年近七十，因为社区停水，不得不扛着扁担到1公里外的水井取水以保障正常生活，存在不少安全隐患。

春节临近，记者来到小区，实地了解停水原因。为避免出现脱离客观现实和造成主观偏颇，记者始终以“第三方记录者”的身份参与事件，全面细致地了解各方诉求，分析造成停水事件的主要原因。并分别联系了小区居民、物业公司员工、自来水公司有关负责人、街道办工作人员和紫薇集团公司负责人。同时在街道办的主持下，参与多次会议，剖析问题症结所在，提出符合客观实际的解决方案。

稿件撰写过程中，从各方视角出发，阐述各自需求，在细节处也向专业人员（如律师）进行咨询。经过10余次的推敲修改，坚持以解决居民用水为问题导向，层次分明地阐述各方意见，语言精炼、一针见血。

	社
会
效
果
	舆论监督的根本目的是解决实际问题。

稿件刊发后，引起市政府及有关部门、各区政府的高度重视，多部门联合发力，实际推动有关工作，保障了居民的正常生活用水。

事后，记者曾多次联系社区居民，了解后续进展。据悉，稿件刊发至今，该小区已经实现正常供水，没有接到任何有关停水的投诉，停水事件顺利落下帷幕。
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  ︶
	本次报道是党报党刊等主流媒体密切联系群众、致力于解决人民群众“身边事”“微小事”的一个缩影，同时也是新时期推进党的群众路线、坚持“为民办实事”的一次有效实践。文章主题鲜明、层次分明，结构严谨，文字精炼，取得了较好的舆论监督效果。同意报送。
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